Dukat

Posveéen vama od 1912.

Informacije o obradi osobnih podataka od strane drustva
Dukat d.d.

Od 25. svibnja 2018. u Republici Hrvatskoj izravno se primjenjuje Uredba EU 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom 0sobnih
podataka i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Op¢a uredba).

Ove informacije, sukladno Opc¢oj uredbi, imaju za cilj pruziti Vam pregled o obradi Vasih osobnih
podataka, te Vas upoznati i s Vasim pravima u vezi s navedenom obradom, a u svrhu zastite Vase
privatnosti.

Dukat d.d. Zagreb, Ulica Marijana Caviéa 9, OIB: 25457712630 obraduje osobne podatke
pojedinaca sukladno navedenoj Opcoj uredbi te u skladu sa svim pozitivnim propisima iz podrucja
zaStite osobnih podataka koji su na snazi u Republici Hrvatskoj, po najvi§im standardima koje
Dukat d.d. primjenjuje u svom poslovanju.

Sukladno ¢lancima 13. i 14. Opcée uredbe, Dukat d.d. kao voditelj obrade (u daljnjem tekstu:
Voditelj obrade ili Dukat) informira Vas o sljede¢em:

1. Sluzbenik za za$titu osobnih podataka je: NeunAg PRO d.0.0. Hebrangova 27, Zagreb,
e-mail: dpo@neunpro.com

2. lzvrsitelj obrade

Izvrsitelj obrade je fizicka ili pravna osoba, koje obraduje osobne podatke u ime voditelja
obrade. Dukat d.d. u svom poslovanju moze biti i izvrSitelj obrade osobnih podataka za
povezana drustva.


mailto:dpo@neunpro.com

3. Osobni podaci

Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na pojedinca — fizi¢ku osobu ¢iji je identitet
utvrden ili se moze utvrditi (,,ispitanik”) — izravno ili neizravno. Prikupljamo samo one osobne
podatke koji su nam neophodni za svrhu obrade pridrzavajuci se nacela smanjenja koliine
podataka, zakonitosti, poStenosti, transparentnosti.

4. Podatci koje prikupljamo automatski

Kada koristite naSu internetsku stranicu, takoder prikupljamo informacije automatski, od kojih
neke mogu biti osobni podaci. To ukljucuje podatke kao Sto su postavke jezika, IP adresa,
lokacija, postavke uredaja, operativni sustav uredaja, informacije o prijavi, vrijeme koriStenja,
zatrazeni URL, izvjeS¢e o statusu, korisni¢ki agent (informacije o verziji preglednika),
operativni sustav, povijest pregledavanja, korisni¢ka identifikacija oznaka vanjskih usluga
poput druStvenih mreza (ako na to pristajete i to izriCito dopustate) i vrsta pregledanih
podataka. Takoder mozemo prikupljati podatke automatski preko kolaci¢a. O podacima koje
prikupljano putem naSih Internet stranica postoji Politika kolaciéa u kojoj se moZete
detaljno informirati o navedenom.

5. lzvor osobnih podataka

Dukat osobne podatke prikuplja izravno od ispitanika osim u sluc¢ajevima provodenja
natjeCajnog postupka, a za potrebe zaposljavanja, kad se podaci potencijalnih kandidata za
posao prikupljaju iz javno dostupnih drustvenih mreza u cilju ocjene adekvatnog kandidata za
posao. Prikupljamo podatke iz drustvenih odnosno poslovnih mreZa kao $to je Linked In- koje
Su javno dostupne.

6. Svrhe obrade
Vase podatke koristimo u sljedece svrhe:

- Vodenja selekcijskog postupka,

- ZapoSljavanja, ostvarenja prava i obaveza iz radnog odnosa,

- Postupka imenovanja i objava imena ¢lanova uprave i nadzornog odbora,

- Kontrola prolaza radi sigurnosnih razloga, ofuvanja imovine, te kontrole ulaska i
izlaska iz radnih prostorija i prostora,

- Odgovaranje na Vase upite ili prituzbe na proizvode Koristimo vase osobne podatke
kako bismo odgovorili na Vase upite ili prituzbe na proizvode,

- Marketin§ke/PR/Trade marketing/ promocijske/ edukativne aktivnosti Vase podatke
koristimo 1 u marketinske, Trade marketing i PR svrhe (npr. prijava za sudjelovanje u utrci
Dukat fit i Dukatino, organiziranje Dana otvorenih vrata za ucenike i studente, istrazivanje
o navikama potrosaca, istrazivanja u svrhu kontrole kvalitete, provodenja nagradnih igri,
provodenje kreativnog likovnog natjecaja "Volim mlijeko" 1 edukacija djece o vazZnosti
konzumacije mlijeka.)

- Davanje donacija,



7.

Praéenje, analiza i poboljsanje Koristimo osobne podatke za pracenje i analizu interesa
posjetitelja. Mozemo angazirati tre¢u stranu kao izvrsitelja obrade da ih provede u nase
ime. Mozemo podijeliti ili otkriti rezultate takve analize (ukljuCujuéi trece strane) u
anonimnom, skupnom obliku. Koristimo vaSe osobne podatke u analiticke svrhe, za
poboljsanje korisnickog iskustva 1 za poboljSanje funkcionalnosti nasih mreznih stranica 1
profila na druStvenim mrezama,

IzvrSavanja ugovora, realizacija procesa nabave, realizacija procesa dostave,

Praéenje vozaca u svrhu provjere planirane rute, pracenje kamiona u svrhu osiguranja
dogovorene temperature mlijeka, pracenja plana dopreme, organizacija transporta,
Izvrsavanje procesa prodaje repromaterijala, izvr§avanje procesa otkupa mlijeka,
Administriranje ugovora s kupcima, fakturiranje,

Vodenje sudskih postupaka,

Prijave Steta osiguranjima,

Koristenje nadzornih uredaja (video nadzora) radi kontrole ulazaka i izlazaka iz radnih
prostorija 1 prostora te radi smanjenja izloZenosti radnika riziku od razbojstva, provala,
nasilja, krada i sli¢énih dogadaja na radu ili u vezi s radom.

Pravni osnov obrade

Vase podatke obradujemo temeljem:
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ugovora, sukladno ¢lanu 6. stavku 1. tocki b) Opce uredbe;

temeljem zakona odnosno kad je obrada podataka nuzna radi poStovanja nasih
pravnih obaveza, sukladno ¢lanku 6. stavku 1. to¢ki ¢) Opée uredbe

temeljem privole, sukladno ¢lanu 6. stavku 1. tocki a) Opée uredbe. Kad osobne podatke
obradujemo temeljem privole, imate pravo u svako doba danu privolu opozvati te se u
svrhu opoziva privole mozete obratiti na kontakt naveden u tocki 12. ovih Informacija, s
time da povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade podataka prije njezinog
povlacenja.

temeljem legitimnog interesa, sukladno ¢lanku 6. stavku 1. tocki f) Opce uredbe. Kad
obradujemo podatke temeljem naSeg legitimnog interesa, vodimo u najvecoj mogucoj
mjeri ratuna o Vasim pravima 1 interesima te poduzimamo sve odgovaraju¢e — razumne
pravne i tehnicke mjere zastite VaSih osobnih podataka kako navedena obrada osobnih
podataka ne bi narusila pravednu ravnotezu izmedu ispitanika i voditelja obrade.

Primatelji podataka / kategorije primatelja

Vase podatke mozemo dostavljati nadleznim drzavnim tijelima kao Sto su FINA, Porezna
uprava, HZMO, HZZO, HZZ itd.

Vase podatke nadalje mozemo dostavljati agencijama za zapoS$ljavanje te izvrSiteljima obrade
koji podatke obraduju temeljem naseg pisanog naloga i uputa. (npr. agencijama za izradu i
odrzavanje mreznih stranica i profila drustvenih mreza). IzvrSitelji obrade podatke obraduju
isklju¢ivo prema uputama Dukata jamce za sigurnost i povjerljivost povjerenih im osobnih
podataka.



VaSe podatke mozemo dostavljati i osiguravaju¢im kuéama radi procesuiranja odstetnih
zahtjeva.

Vase podatke mozemo dijeliti S dostavljackim tvrtkama samo za potrebe dostave proizvoda ili
POS materijala koje Vam Saljemo.

Osobne podatke mozemo otkriti i nadleznim tijelima, kao $to su tijela kaznenog progona i
drugim vladinim tijelima ako je to odredeno zakonom ili je strogo nuzno za sprjecavanje,
otkrivanje ili progon kaznenih djela i prijevare.

Vase podatke ne dostavljamo neovlastenim osobama ve¢ ih obradujemo zakonito 1 poSteno u
zakonite svrhe postujuci sva nacela iz ¢lanka 5. Opce uredbe.

9. Zastita osobnih podataka

Sve naSe mrezne stranice i profili drustvenih mreza i partneri primjenjuju razumne mjere za
sprjeCavanje neovlastenog pristupa i zloupotrebe informacija, uklju¢ujuéi i osobne podatke. Za
zastitu 1 ¢uvanje informacija te osobnih podataka koristimo odgovarajuce poslovne sustave i
postupke. Takoder koristimo sigurnosne postupke te tehnicka i fizicka ogranienja pristupa 1
koriStenja osobnih podataka na naSim serverima. Pristup osobnim podatcima dopusten je
iskljuc¢ivo ovlaStenom osoblju u poslovne svrhe.

10. Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka

Vase osobne podatke cuvat ¢emo koliko god je to potrebno za ostvarenje svrhe. To znaci da
¢emo vaSe osobne podatke cuvati dok postoji privola ispitanika, za vrijeme za koje smo po
zakonu duzni ¢uvati podatke te samo onoliko koliko je to potrebno u okviru naseg legitimnog
interesa.

11. Automatizirana obrada podataka i izrada profila

Vase podatke obradujemo automatiziranim putem ukljucujuéi profiliranje u okviru radnih
odnosa, a u svrhe prac¢enja radnog ucinka, razvoja, radne efikasnosti, a temeljem ugovora o
radu. Navedena obrada je nuzna u svrhu izvr§enja ugovora o radu, a radnik ima pravo uvida u
podatke prikupljene i obradene na navedeni nacin.

12. Prava ispitanika i nacin ostvarivanja prava

Svaka osoba ¢ije osobne podatke obradujemo ima pravo na pristup svojim osobnim podacima,
kao i pravo na ispravak, promjenu i brisanje osobnih podataka.

Imate pravo uputiti prituzbu na nacin na koji koristimo vase osobne podatke, odnosno i pravo
uputiti prigovor nadleznom nadzornom tijelu — Agenciji za zastitu osobnih podataka.



U slucaju kada upotrebljavamo vaSe osobne podatke na temelju vase privole, imate pravo u
bilo kojem trenutku povuci tu privolu u skladu s primjenjivim zakonom, a §to ne utjece na
zakonitost obrade prije povlacenja privole.

Ako imate pitanja ili prituZzbe u vezi s naSom obradom vasih osobnih podataka ili Zelite ostvariti
neka od prava koja imate u skladu s ovom obavijesti, slobodno nas kontaktirajte na
pr@hr.lactalis.com.

13. To¢nost / azurnost osobnih podataka

Pouzdajemo se u vas da cete se pobrinuti da vasi osobni podatci koje nam vi dajete budu
potpuni, to¢ni i azurirani. Molimo, odmah nas obavijestite 0 izmjenama ili nepravilnostima
vasih osobnih podataka tako Sto ¢ete nas kontaktirati na pr@bhr.lactalis.com. Obradit ¢emo vas
zahtjev u skladu s primjenjivim zakonima.

14. 1zmjene / aZzuriranje Informacija

S obzirom na to da se nase poslovanje neprestano mijenja te se u svezi s tim mogu pojaviti i
nove obrade osobnih podataka, ove Informacije bit ¢e adekvatno azurirane. Ako Zzelite
pregledati izmjene koje se povremeno unesu u ove Informacije, preporucujemo vam da otvorite
ove Informacije i pregledate izmjene. Ako unesemo znacajne izmjene ili izmjene koje ¢e imati
utjecaj na vas (npr. zapo¢nemo obradivati vaSe osobne podatke u svrhe koje nisu prethodno
navedene), o tome ¢emo vam pruziti informacije.


http://www.lactalis.fr/en/
http://www.svicarska.hr/

Uvjeti koristenja
Uvjeti koriStenja sadrzaja internetskih stranica na adresi
www.galbani.hr

Web stranicu www.galbani.hr (dalje u tekstu: web lokacija) pokrenuo je i ureduje DUKAT
d.d., Zagreb, Marijan Cavi¢a 9 (u nastavku: DUKAT).

Prvim koriStenjem web lokacije smatrat ¢emo da ste se u cijelosti upoznali s ovim
Uvjetima, da su vam jasni i da ih prihvacate. Ako niste suglasni s njima, molimo da ne
pristupate web lokaciji i ne koristite njezine sadrzaje. Ako imate bilo kakvih pitanja ili
nejasnoca vezanih uz Uvjete koriStenja, molimo da se obratite nasem urednistvu na
adresu pr@dukat.hr. 1zgled i sadrzaj web lokacije te Uvjete koriStenja mozemo iz
odredenih razloga izmijeniti, stoga vas molimo da ih povremeno proucite kako biste se
upoznali s moguc¢im promjenama. Smatrat ¢emo da vase naknadno koriStenje web
lokacije predstavlja vaSe prihvacanje svih eventualnih izmjena. Predmetni uvjeti
odnose se na nekoliko segmenata:

1.Uvjeti koriStenja

2.Autorska prava

3.Jamstva i uskracivanje prava
4. Promjene i prestanak vazenja
5. Obavijest o koladicima

1. Uvjeti koristenja

Dopusteno koristenje

Preuzimanje i ispis obavijesti, materijala, obrazaca i sl. te pregled drugih materijala i
sadrzaja na ovoj adresi moguce je samo u osobne svrhe. Zabranjeno je javno
prikazivanje, prenosenje, objavljivanje, mijenjanje, reproduciranje, distribuiranje,
sudjelovanje u prijenosu ili prodaji, izradi kopija, otpremanju te svakoj drugoj vrsti
uporabe cjelovitog sadrZaja ovih stranica ili jednog njihova dijela te odabir i uskladivanje
njihova sadrzaja, bez izri€itog pismenog dopustenja DUKATA i/ili drugih nositelja prava
iskoriStavanja autorskih djela te autora. Ako je takvo dopustenje izdano, nije dopusteno
brisati ili mijenjati postoje¢e podatke koji se odnose na autorsko pravo i/ili intelektualno
vlasnistvo.

Koristenje u trgovacke svrhe

Zabranjeno je koristiti ove stranice za trgovinu, prodaju te u druge trgovacke svrhe osim
kupnje od DUKATA. Svako objavljivanje reklama ili prikupljanje ponuda za proizvode i
usluge nije dopusteno bez pismenog odobrenja DUKATA. Zabranjuje se prenoSenje i
objavljivanje opscenih, uvredljivih, vulgarnih, prijetecih ili nepristojnih, ili na drugi nacin
neprihvatljivih ili protuzakonitih sadrzaja, kao i onih kojima se vrSi povreda nekih od prava
bilo koje strane te posebno sadrzaja koji sadrze viruse ili drugi Stetan materijal. Korisnici
preuzimaju odgovornost za svaku $tetu koja je posljedica njihovih aktivnosti koje nisu u
skladu s prethodno navedenim, kao i za drugu vrstu Stete koja bi iz toga mogla proizici.
DUKAT pridrzava pravo (ali ne i obvezu) da materijale i sadrzaje koje korisnici objavljuju
na njezinim stranicama u cijelosti ili djelomicno izbriSe.

Dostavljanje sadrzaja i materijala



Dostavljanjem sadrzaja i materijala (uklju€ujuci, ali ne isklju€ivo, prijedloge, ideje, crteze,
recepte) na ovu adresu, automatski izdajete (ili jamcite da je vlasnik materijala izricito
dopustio) DUKATU neopoziva, stalna i ekskluzivna prava i licencu za koristenje,
adaptiranje i mijenjanje, uklapanje u druge radove, prijevode, objavljivanje, prijenos i
distribuciju po Citavom svijetu spomenutog materijala u bilo kojem obliku i kroz sve do
sada poznate i budu¢e medije u bilo koju svrhu i bez naknade, te vremenski
neogranic¢eno.

2. Autorska prava

Sadrzaj ove lokacije zasti¢en je autorskim pravom koje pripada DUKATU, ili je ustupljen
DUKATU, a u vlasnistvu je tre¢ih osoba. DUKAT takoder posjeduje autorsko pravo
uredivanja, izbora i uskladivanja sadrzaja ove lokacije. Nadalje, ova lokacija sadrzi
zastitne znakove, imena pojedinaca i druge sadrZaje intelektualnog vlasniStva u posjedu
DUKATA ili u vlasnistvu tre¢ih osoba, a DUKAT je nositelj licence. Ne smijete smatrati da
je bilo koji sadrzaj na ovoj lokaciji za upotrebu bez ograni¢enja. Moze se zatraziti dozvola
za umnozavanje. Slike i video

Sve fotografije, slike, video, biografski podaci osoba i ostali materijali koji se pojavljuju na
ovim internetskim stranicama iskljucivo su vlasnistvo DUKATA. Autorsko pravo na sve
materijale koji se nalaze na internetskim stranicama pripada DUKATU odnosno tre¢im
osobama-partnerima DUKATA. Sva su prava pridrzana. Dopustenje se moze dati
subjektima radi koristenja tih materijala isklju€ivo u promidzbene, urednicke i informativne
svrhe objavljivanja u novinama, ¢asopisima i elektronskim medijima. Drugacija upotreba
materijala s DUKATOVIH internetskih stranica nije dopustena. Takoder, nije dopustena
upotreba bilo kojeg materijala s ovih internetskih stranica u svezi s prodajom ili nudenjem
na prodaju proizvoda ili usluga bilo koje vrste. Definirano dopustenje i nacin koristenja
ovih internetskih stranica ne smije se prenositi, podugovarati ili dodjeljivati i svaki
namjeravani i pokusani prijenos, podugovaranije ili dodjeljivanje smatrat ¢e se niStavnim.
KoriStenjem materijala s internetskih stranica, medijski korisnici obvezuju se u potpunosti
pridrzavati ovdje utvrdenih ogranienja, uvjeta i zahtjeva.

3. Jamstva i uskracivanje prava

DUKAT ¢e uloziti razuman napor kako bi se na njegovim web stranicama objavljivali to€ni
i aktualni podaci, ali ne preuzima odgovornost za njihovu to¢nost i potpunost kao $to ne
daje ni pravo prigovora u tom smislu. Osim jamstava za proizvode koje je DUKAT izri€ito
objavio, DUKAT naglaSava da sve materijale i sadrzaje na web stranici/ama treba uzeti
"takvima kakvi jesu" te se DUKAT ne smatra odgovornim za eventualne posljedice koje
mogu proizi¢i iz drugacijeg tumacenja materijala i sadrzaja na internetskim stranici/ama.
DUKAT ne jamci da ¢e ova web lokacija uvijek biti dostupna i raspoloziva te da nece
sadrzavati pogreske ili viruse. Svaki korisnik izri€ito prihvaca koriStenje ove web lokacije
na svoju vlastitu odgovornost.

DUKAT ne odgovara za $tetu ili povredu (ukljucujuci, ali ne iskljucivo, posebnu ili
posljedi¢nu Stetu) koja moze biti rezultat koridtenja ili nemogucnosti koriStenja bilo kojeg
dijela ove web lokacije, ili sadrzaja koji su na njoj objavili ili dodali drugi korisnici. Medijski
subjekti i ostali korisnici koji koriste ove internetske stranice, izrijekom prihvacaju
obestetiti DUKAT za bilo kakva i sva potrazivanja, troskove, Stete ili odgovornosti koje
nastaju nesavjesnim koridtenjem materijala s internetskih stranica od istog korisnika,
uklju€ujudi i bilo kakvu izravnu, neizravnu, slu¢ajnu, posebnu ili posljedi¢nu Stetu.
Nadalje, DUKAT i dobavljaci ne preuzimaju nikakvu zakonsku odgovornost za to¢nost,
potpunost ili korisnost podataka, uredaja, proizvoda ili postupaka ovdje prikazanih te ne
jamce da koristenje informacija, uredaja, proizvoda ili postupaka ne¢e uznemiravati
privatna prava.

Politika zastite osobnih podataka na internetskim stranicama DUKAT d.d.



Zelimo jasno reéi da prilikom posjeta ovim stranicama vasi osobni podaci ostaju tajni,
osim ako ih ne zelite dobrovoljno otkriti. Obvezujemo se da, osim u slu€aju zahtjeva
ovlastenog tijela drzavne vlasti, neCemo tre¢im osobama dati podatke koje smo primili.
Kad nam Saljete elektronsku postu (e-mail) s osobnim podacima po kojima vas je
moguce identificirati, bilo e-mail porukom s pitanjem ili komentarom ili preko obrasca koji
nam dostavljate e-mail poStom, mi te podatke koristimo s ciliem ispunjenja vasih
zahtjeva. Mozda ¢emo va$ e-mail poslati drugim zaposlenicima ili dobavlja¢ima koji
mogu bolje odgovoriti na vasa pitanja. Maloljetne osobe sadrZaje na web stranicama
DUKATA mogu koristiti isklju€ivo uz dopustenje roditelja/skrbnika, odnosno ako
pristupaju istima smatra se da imaju takvo dopustenje.

Uskracivanje prava na reklamiranje

Spominjanje bilo kojeg konkretnog proizvoda, postupka ili usluge koja ima trziSno ime,
zastitni znak, proizvodaca ili sli€no ne znaci nuzno da ga DUKAT ili bilo koji od njegovih
zaposlenika i dobavljaca reklamira, preporucuje ili favorizira.

Uskracivanje prava na vanjske veze

Pojava vanjskih hiperlinkova ne znaCi da DUKAT, dobavljadi ili pokrovitelji reklamiraju
takve vanjske web lokacije ili informacije, proizvode ili usluge koje oni sadrze. DUKAT niti
bilo koji od njegovih zaposlenika, pokrovitelja i dobavljaca nema kontrolu nad
informacijama koje sadrze takve vanjske lokacije. Vanjske veze na ovim stranicama u
skladu su s politikom DUKATA, koji nije odgovoran za sadrzaj bilo kojeg povezanog sitea
koji je dobio od svojih posluzitelja. Veze mogu ukljucivati tekstualne linkove, male slike,
ikone ili sli¢ice koje ilustriraju vezu, a ne reklamiraju proizvode ili usluge.

4. Promjene i prestanak uvjeta koriStenja

DUKAT pridrzava pravo izmjene ili prekida svih ili bilo kojeg dijela ove web lokacije te
uvjeta koriStenja u bilo kojem trenutku. Promjene stupaju na snagu objavljivanjem na ovoj
adresi ili kada su korisnici o njima obavijeSteni. Uvjeti koriStenja primjenjuju se do njihova
raskida s vase ili sa strane DUKATA. Vas raskid, mogu¢ u bilo kojem trenutku, znaci
prestanak koristenja ovih stranica i poniStenje/brisanje svih materijala i sadrzaja
"skinutih" i koriStenih s iste web lokacije.

5. Obavijest o kolaci¢ima

Ova se Obavijest o kolaci¢ima odnosi na stranicu www.dukat.hr &iji je vlasnik i kojom
upravlja Dukat, zastitni znak drustva Dukat mlije¢na industrija d.d., Ulica Marijana Cavi¢a
9, Zagreb, Hrvatska, a opisuje nacin na koji koristimo osobne podatke prikupljene
kolaci¢ima i drugim tehnikama ukljuCujuci piksele (,Kolac€i¢e®) na nasoj internetskoj
stranici www.dukat.hr ili bilo kojoj drugoj internetskoj stranici pod objavljenom
poddomenom dukat.hr ili bilo koje druge web stranice u viasnistvu Dukat mlije¢na
industija d.d. (,Stranica®).

Prikupljanje podataka

Prilikom otvaranja naSe Stranice ili pregledavanja nasih ciljanih oglasa, automatski
prikupljamo podatke koristeci Kolacice.

Vrste podataka koje prikupljamo Kola€i¢ima uklju€uju IP adresu, ID broj uredaja,
pregledane stranice, podatke o pretrazivanju, vrstu pretraZivaca, operativni sustav,
internetskog operatera, viemensku oznaku, URL s kojeg ste preusmjereni te podatke o
lokaciji ovisno o uredaju koji koristite.



Vise informacija o Kolaci¢ima

Kolaci¢i su sitne elektronicke informacije koje internetska stranica Salje pretrazivacu
posjetitelja i koje se spremaju na tvrdi disk posjetitelja. Spremamo Kolacice na vaSem
racunalu ako posjetite nasu internetsku stranicu. Ako ste zabrinuti zbog spremanja
Kolaci¢a na vasem uredaju, mozete konfigurirati svoj pretrazivac tako da odbija
spremanje svih Kola€i¢a ili da vas upozori prilikom postavljanja Kolaci¢a, Sto vam
omogucuje da odlucite zelite li ih prihvatiti ili ne. Takoder mozete obrisati KolaCice sa
svog uredaja.

Medutim, ako odaberete blokiranje Kolacica ili ih obriSete, odredene funkcije internetskih
stranica koje posjecujete mozda nece ispravno raditi.

Vise informacija o pikselnim oznakama

Pikselne oznake (poznatije i kao ,mrezne pratilice“ ili ,,clear gifs®) su elektronicke
datoteke koje najcescée Cini slika od jednog piksela i mogu se dodati internetskoj stranici
ili e— poruci u svrhu slanja informacija kao $to je glasilo. Mozemo koristiti pikselne oznake
kako bismo postavili ili prepoznali Kolac€i¢ na vasem uredaju ako koristite nase usluge.

Kolaci¢i trece strane Odredenim tre¢im stranama omogucéujemo postavljanje Kolaci¢a.
Ako imate pitanja o tome koji se Kolacici koriste i tko postavlja odredene Kolacice,
molimo kontaktirajte nas na kontakte navedene u nastavku.

Svrhe obrade

VaSe podatke, uklju€ujuci osobne podatke prikupljene Kolacic¢ima, koristimo u sljedece
svrhe:

A. Omogucavanje koristenja nase Stranice

Podatke prikupliene Kolacic¢ima koristimo kako bismo vam omogucili koristenje Stranice,
osobito kako bismo vam olakSali pretrazivanje posiljaka pomoc¢u nasih usluga online
praéenja. Nas je opravdani poslovni interes da koristimo Kolaci¢e u tu svrhu.

B. lzvodenje analitike u vezi s koriStenjem nasih usluga

Podatke prikupliene Kolacic¢ima koristimo za analizu nacina koriStenja nase Stranice i

pripremu izvjeS¢a o koristenju nasSe Stranice. Takoder koristimo KolacCi¢e za praéenje

koriStenja Stranice i poboljSanje vaseg korisni¢kog iskustva i kvalitete Stranice. Nas je
opravdani poslovni interes da koristimo Kolacic¢e u te svrhe.

C. Pruzanje usluge ciljanog oglasavanja

Podatke prikupliene Kolacic¢ima koristimo za ostvarivanje naseg legitimnog interesa
pruzanja usluge ciljanog oglasavanja. Prema potrebi ishodit ¢emo prethodnu privolu prije
postavljanja Kolaci¢a u tu svrhu. Ako dobijemo privolu, mozete ju povuéi u bilo kojem
trenutku. Osim toga, u svakom trenutku mozete odbiti naSu obradu vasih osobnih
podataka u svrhu oglasavanja.

D. Istrazivanje trzista

Podatke koje smo prikupili Kolaci¢ima koristimo za ostvarivanje naSeg legitimnog
interesa provodenja istrazivanja trzista (uklju€ujuci analizu segmentacije trzista ili



trendova, preferencija i ponasanja, istrazivanje o proizvodima ili uslugamaiili o
ucinkovitosti marketinga ili oglaSavanja) ili razvoja proizvoda (npr. analize karakteristika
odredenog segmenta trzista ili skupine korisnika ili funkcionalnosti nase Stranice, u svrhu
poboljSanja Stranice).

Ako zelite onemoguciti koristenje Kolaci¢a opisanih u ovome dijelu, a nijedan vam nacin
onemogucavanja nije izravno dostupan (npr. u postavkama pretrazivaca), molimo,
kontaktirajte marketing@dukat.hr.

Dijeljenje podataka

Vasi se osobni podatci mogu dijeliti s druStvenim mrezama, uslugama slanja e—poste,
SMS uslugama i ostalim racunalnim uslugama u oblaku koje koristimo za pruzanje
usluga, sluzbu za korisnike ili produktivnost ili svrhe izvjescivanja.

Dijeljenje s tre¢im stranama VaSe osobne podatke dijelimo s tre¢im stranama kako to
dopusta zakon i kako je opisano u nastavku, ukljuCujuci pruzatelje usluga koji djeluju u
nase ime. Ne prodajemo niti iznajmljujiemo vaSe osobne podatke.

Nadlezna tijela

Osobne podatke otkrivamo tijelima kaznenog progona i drugim vladinim tijelima ako je to
odredeno zakonom ili je strogo nuzno za sprjeCavanje, otkrivanje ili progon kaznenih
djela i prijevare.

Zadrzavanje podataka

Postoji razlika izmedu privremenih i trajnih Kolaci¢a. Privremeni Kolaci¢i postoje samo
dok ne zatvorite svoj pretrazivac. Trajni Kolaci¢i imaju dulji vijek trajanja i ne briSu se
automatski kada zatvorite pretraziva€. Nastojimo koristiti Kolaci¢e ili dopustiti koriStenje
Koladi¢a uz trajanje od maksimalno 5 godina. Samo u iznimnim okolnostima (npr. iz
sigurnosnih razloga, ukljucujuci otkrivanje prijevare) i kada je apsolutno neophodno,
Kolaci¢ ima dulje trajanje od navedenog. Ako imate pitanja o odredenim razdobljima
zadrzavanja, kontaktirajte nas koristeci podatke u nastavku.

Pitanja ili prituzbe

Ako imate pitanja ili prituzbe u vezi s naSom obradom vasih osobnih podataka ili zelite
ostvariti neka od prava koja imate u skladu s ovom obavijesti, slobodno nas kontaktirajte
na marketing@dukat.hr. U slu¢aju pitanja ili prituzbi takoder mozete kontaktirati lokalno
tijelo zaduZeno za zastitu podatka.

Izmjene Obavijesti

Kao $to se nas posao neprestano mijenja, povremeno se moze promijeniti i ova
Obavijest o kolaci¢cima. Ako Zelite pregledati izmjene koje se povremeno unesu u ovu
Obavijest o kolaci¢ima, pozivamo vas da otvorite Obavijest o kolaci¢ima i pregledate
izmjene.

Ova Obavijest o kolaci¢ima objavljena je na stranici www.dukat.hr i primjenjuje se na bilo
koje i sve korisnike web stranica Dukata u pogledu privatnosti, posebice u

pogledu primjene Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti
osobnih podataka).
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